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Im Marketing legen Sie den Grundstein
fur Kundenerlebnisse mit der persoénlichen
Note. Zugleich mussen Sie die Wirksam-
keit Ihrer Marketinginvestitionen belegen
konnen. Microsoft Dynamics Marketing
hilft Ihnen, Ihre Kunden zu begeistern

und Ihren Vertrieb zu unterstttzen, indem
Sie Kampagnen strategischer planen,

in allen Channels effektiver umsetzen

und die Ergebnisse in Echtzeit messen
konnen. Steuern und optimieren Sie Ihre
Marketingaktivitdten mit einer integrierten
Losung auf der Basis von Microsoft
Dynamics CRM und Microsoft Dynamics
Marketing.

INTELLIGENTES MARKETING

Kunden begeistern

Sprechen Sie lhre Interessenten mit maBgeschneiderten Inhalten in
mehrstufigen und/oder Multi-Channel-Kampagnen an. Mithilfe von
Verhaltensdaten und leistungsstarken Analysen gewinnen Sie Einblicke
in die Wahrnehmung Ihrer Marke und die Bedurfnisse lhrer Zielgruppen,
sodass Sie effektiver planen und die richtigen Botschaften zum richtigen
Zeitpunkt im richtigen Channel platzieren kénnen.

Pipeline aufbauen

Automatisieren Sie den Prozess der Leadqualifizierung und geben Sie
aussichtsreiche Leads in Echtzeit an Ihre Vertriebskollegen weiter. Eine
automatische Leadbewertung und die gemeinsame Bearbeitung von
Leads sorgen fur mehr Erfolg im Verkauf und somit fur héhere Umsatze
und kdrzere Vertriebszyklen.

Erfolge belegen

Messen Sie fur jede Marketingaktivitat Ihre Pipeline- und Umsatz-
ergebnisse. Mit den Marketinganalysen und Power Bl kénnen Sie die
Auswirkungen jeder Kampagne in jedem Channel verfolgen, um ein
reales Bild Ihres Returns on Marketing Investment (ROMI) zu erhalten.
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Kreation und Werbung
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HIGHLIGHTS

« Durchgéngige Planung von Beginn an: Mit Microsoft Dynamics
Marketing wird aus lhrem Plan eine Kampagne, bei der alle Interaktionen
zu ihrem Ursprung zurtckverfolgt und Ergebnisse Itickenlos erfasst
werden konnen. Kampagnensteuerung in einer zentralen Ansicht

+ Professionelle Zusammenarbeit: Microsoft Dynamics Marketing
ermoglicht die einfache Steuerung von mehreren Kampagnen und
" .. . Budget Utilization (Last 1 year) v
Ressourcen —team- und landerubergreifend.

« Einfache Kampagnenerstellung und -steuerung: Der Drag-and-Drop-
Designer und automatisierte Trigger erleichtern die Kampagnendurch-
fuhrung und sorgen fur beeindruckende Kundenerlebnisse.

« Integriertes Eventmanagement: Mit Microsoft Dynamics Marketing
konnen Sie alle Komponenten erfolgreicher Veranstaltungen umfassend
planen und steuern. Verwalten Sie Kosten, Personal, Orte, Teilnehmer und
Ergebnisse, und lassen Sie diese Zahlen in Thre ROMI-Analyse einflieBen.

« Leistungsstarke Analysen: Power Bl vereinfacht die Berechnung der
Kampagnenperformance und Ihres ROMI.
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WEITERE WICHTIGE FUNKTIONEN Kosten

« Visuelle Kampagnen-Designkonsole: Drag-and-Drop fur mehrstufige
und/oder Multi-Channel-Kampagnen Microsoft Dynamics Marketing B2C Leads - Landing Page Activities
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Integrierte, globale Marketinganalysen

©2014 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.



